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TISKOVA INFORMACE

Svazek KrkonoSe ziskal certifikat I. stupné za kvalitu sluzeb

Po cilené snaze, resp. naplnéni hlavnich principli systému, jako je zaméfeni na ocekavani
a spokojenost zdkaznika, podporu technickych piedpokladt kvality sluzeb cestovniho ruchu, respekt
vici specifickym potfebam zapojenych organizaci, zaméteni na efektivni komunikaci mezi vedenim,
zaméstnanci, zakazniky a ostatnimi stranami, ale i rozvoj firemni kultury v organizaci, ziskal
Krkonose - svazek mést a obci certifikat I. stupné Ceského systému kvality sluZeb. Certifikat je
platny do 15. 1. 2020. Signovan je feditelkou CCCR - CzechTourism Monikou Palatkovou
a zastupcem Hodnotitelského centra CSKS, panem Jindfichem Znamenackem.

Systém je vhodny pro organizace, kterym zalezi na vlastnim dalSim rozvoji. Tém, které maji zajem
posilovat své postaveni na trhu s cilem poskytovat sluzby nejvyssi kvality a napliovat ocekavani
zakaznikd.

Kliara Hancova, reditelka Regionalniho turistického informacniho centra KrkonoSe, které
ziskalo certifikat kvality I. stupné v CR jako jedna z prvnich organizaci, a ktera je soutasné
trenérkou CSKS ve Svazku Krkonose, k tomu doplnila: ,, Certifikace a jeji zdsady jsou dobrym
nastrojem pro sebereflexi a zvySovani kvality sluzeb. Proto jsme se rozhodli Svazek také certifikovat.
Soucasné je predpoklad, ze MMR CR bude certifikaci po organizacich destinacniho managementu
V pripadeé moznych dotaci v budoucnu poZadovat. *

Co je Cesky systém kvality sluZeb?

Je dobrovolny inovativni nastroj, ktery systematickym zptisobem pomaha ke zvySovani kvality sluzeb
v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach. Vlastnikem systému je MMR CR
a realizatorem CCCR — CzechTourism. Na realizaci se podileji vybrané profesni asociace v cestovnim
ruchu. Koncepce systému vychazi z jednoduchych zasad fizeni kvality, ptiemz jeho filosofii je
poznani potieb zadkaznika a neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich.
Zapojenym organizacim systém umoziiuje postupné ziskat odborné i praktické znalosti z oblasti fizeni
kvality ve sluzbach a dal§i odborné kompetence, které mohou vyuzit pfi rozvoji svého podnikani.
Usp&né organizace ziskaji prestizni, mezinirodné srovnatelnou znatku, ktera pro zaikaznika
predstavuje pfislib oveétené kvality sluzeb a zarovei je ocenénim prace zaméstnancll organizace.

CSKS byl vytvofen s vyuzitim licence némeckého systému Service Qualitat Deutschland, ktery vice
neZ deset let pfispiva k rozvoji kvality sluzeb v Némecku. Systém byl ve spolupraci s odborniky
analyzovan a ptizpiisoben pro aplikaci v Geském prostfedi. M4 ambice stat se v CR respektovanym
néstrojem, ktery prisp&je ke zvyseni kvality poskytovanych sluZeb, jejichZ aroveti je dlouhodobé v CR
vnimana jako nedostatecna. Zdroj: web www.csks.cz

D. Palatkova, inor 2017. Dalsi informace o aktualnim déni z turistického regionu Krkonose a ze zivota Svazku
KrkonoSe najdete na: www.krkonose.eu, www.svazek.krkonose.eu, www.rozvoj.krkonose.eu a také na
facebookovém profilu: www.facebook.com/Krkonose.eu
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